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1 Формирование компетенций, критерии оценивания компетенций,  шкалы оце-
нивания 

Оценивание формирования компетенций производится на основе показателей оценива-
ния, указанных в п.2.2 рабочей программы дисциплины. 

Связь компетенций, индикаторов достижения компетенций и показателей оценивания 
(результатов обучения по дисциплине)  приведена в п.2.2 рабочей программы дисциплины. 
  

1.1 Формирование компетенций 
Оценивание уровня освоения обучающимся компетенций осуществляется с помощью 

форм промежуточной аттестации и текущего контроля. Формы промежуточной аттестации и 
текущего контроля успеваемости по дисциплине, с помощью которых производится оцени-
вание, указаны в учебном плане и в п.4.1 рабочей программы дисциплины. 

В результате освоения дисциплины  у обучающегося должны быть сформированы ком-
петенции: 

 
Наименование катего-
рии (группы) компе-

тенций 

Код и наименование компетенции  

 ОПК-4. Способен организовывать и осуществлять эксплуатацию, 
обслуживание и ремонт жилищного фонда, объектов граждан-

ского назначения и коммунальной инфраструктуры 
 

 

1.2 Критерии оценивания компетенций и шкалы оценивания 

При проведении промежуточной аттестации в форме зачёта используется шкала оцени-
вания: «Не зачтено», «Зачтено». 

Показателями оценивания являются знания, умения и навыки обучающегося, получен-
ные при изучении дисциплины. 

Критериями оценивания достижения показателей являются: 

Показатель 
оценивания 

Критерий оценивания 

Знания 

знания терминов, определений, понятий;  
объем освоенного материала, усвоение всех тем, разделов дисциплины; 
полнота, системность, прочность знаний; 
правильность ответов на вопросы; 
четкость изложения изученного материала;  

Умения 

степень самостоятельности выполнения действия (умения); 
осознанность выполнения действия (умения); 

умение анализировать изученный материал; 
умение выбирать методику выполнения задания; 

умение выполнять задания различной сложности; 

Навыки  

навыки самопроверки, качество сформированных навыков; 
навыки анализа результатов выполнения заданий, решения задач; 

навыки представления результатов решения задач, качество оформления 
заданий; 
навыки обоснования выполнения заданий, принятия решений; 

быстрота и качество выполнения заданий. 



3 

 
 

2 Типовые контрольные задания для оценивания формирования 
компетенций при проведении промежуточной аттестации 

2.1 Промежуточная аттестация по дисциплине  

Форма промежуточной аттестации – зачет. 
Перечень типовых вопросов для проведения зачёта в 1 семестре для студентов очной 

формы обучения, в 2 семестре для студентов заочной формы обучения: 

№ 
Наименование 

раздела дисцип-
лины 

Типовые вопросы 
Код  

компетенции  

 

1 

Тема 1. Состав и 
характеристика го-
родского хозяйства. 
 

1. Понятие городского хозяйства. 
Градообразующая и градообслужи-
вающая подсистемы городского хо-
зяйства.  
2. Состав и характеристика город-
ского хозяйства. 
3. Городская инженерная инфра-
структура. 
4. Особенности управления в раз-
личных отраслях городского хозяй-
ства.  

ОПК-4 

Экзаменационный 
билет, тестирова-
ние, собеседова-

ние, разноуровне-
вые задачи и за-

дания 

2 

Тема 2. Жилищно-
комму-нальное хо-
зяйство как отрасль 
сферы услуг. 
 

5. Система городского жилищно-
коммунального хозяйства.  
6. Основные функции жилищно-
коммунального хозяйства. 
7. Виды и характеристика жилищ-
ных и коммунальных услуг.  
8. Участники рынка жилищно-
коммунальных услуг. 
9. Финансовый механизм системы 
управления жилищным обслужива-
нием.  
10. Тарифная политика. Регулиро-
вание тарифов на услуги жилищно-
коммунального хозяйства. 

ОПК-4 

Экзаменационный 
билет, тестирова-
ние, собеседова-

ние, разноуровне-
вые задачи и за-

дания 

3 

Тема 3. История 
возникновения и 
становления жи-
лищно-
коммунального хо-
зяйства в России. 
 

11. Дореволюционный период раз-
вития жилищно-коммунального хо-
зяйства.  
12. Советский период развития жи-
лищно-коммунального хозяйства.  
13. Реализация новой российской 
жилищной политики и нового под-
хода к государственному регулиро-
ванию сферы жилищно-
коммунального хозяйства. 

ОПК-4 

Экзаменационный 
билет, тестирова-
ние, собеседова-

ние, разноуровне-
вые задачи и за-

дания 

4 
Тема 4. Реформиро-
вание сферы услуг 
жилищно-

14. Проблемы и эффективность 
функционирования жилищно-
коммунального хозяйства.  

ОПК-4 

Экзаменационный 
билет, тестирова-
ние, собеседова-
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№ 
Наименование 

раздела дисцип-
лины 

Типовые вопросы 
Код  

компетенции  

 

коммунального хо-
зяйства в постсовет-
ский период. 
 

15. Концепция, механизмы и при-
оритеты реформирования жилищно-
коммунального хозяйства Россий-
ской Федерации.  
16. Регулирование цен и тарифов 
на жилищно-коммунальные услуги.  
17. Финансирование предприятий 
городского хозяйства в ходе рефор-
мы ЖКХ. 

ние, разноуровне-
вые задачи и за-

дания 

5 

Тема 5. Современ-
ное состояние сфе-
ры услуг жилищно-
коммунального хо-
зяйства.  
 

18. Современные социально-
экономические условия и особенно-
сти функционирования жилищного и 
коммунального хозяйства Россий-
ской Федерации.  
19. Совершенствование управления 
эксплуатацией жилищного фонда 
города в современных условиях. 
20. Современные закономерности и 
тенденции развития жилищно-
коммунального хозяйства.  
21. Проблема дефицита высококва-
лифицированных кадров в жилищ-
но-коммунальном хозяйстве.  
22. Саморегулирование и лицензи-
рование в жилищной и коммуналь-
ной сфере.  

ОПК-4 

Экзаменационный 
билет, тестирова-
ние, собеседова-

ние, разноуровне-
вые задачи и за-

дания 

 

2.2 Промежуточная аттестация в форме защиты курсовой работы (курсового проекта) 

Не предусмотрено. 
 
 

3 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания 
 
Процедура проведения промежуточной аттестации и текущего контроля успеваемости 

регламентируется локальным нормативным актом, определяющим порядок осуществления 
текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся. 

 
3.1 Процедура оценивания при проведении промежуточной аттестации обучающихся 

по дисциплине в форме экзамена и/или дифференцированного зачета (зачета с 
оценкой) 
Не предусмотрено. 

 

3.2 Процедура оценивания при проведении промежуточной аттестации обучающихся по 
дисциплине в форме зачета 
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Промежуточная аттестация по дисциплине в форме зачёта проводится в 1 семестре для 
студентов очного обучения, в 2 семестре для студентов заочного обучения. Для оценивания 
знаний и навыков используются критерии и шкала, указанные п.1.2. 

Ниже приведены правила оценивания формирования компетенций по показателю оце-
нивания «Знания». 

Критерий  
оценивания 

Уровень освоения и оценка 

Не зачтено Зачтено 

Знания терминов, опреде-
лений, понятий 

не знает терминов и определений знает термины и определения 

Объем освоенного мате-
риала, усвоение всех тем, 
разделов дисциплины 

не знает значительной части ма-
териала дисциплины 

знает материал дисциплины в пол-
ном объёме 

Полнота, системность, 
прочность знаний 

знания материала бессистемные, 
не отвечает на большинство во-
просов по темам дисциплины 

даёт достаточно четкие и полные  
ответы на вопросы 

Правильность ответов на 
вопросы 

неправильно отвечает на боль-
шинство вопросов, допускает 

грубые ошибки 

отвечает на вопросы правильно 

Четкость изложения изу-
ченного материала 

излагает знания без логической 
последовательности, не сопро-
вождает ответ рисунками, схе-

мами 

излагает материал достаточно чет-
ко, без нарушений в логической 
последовательности. выполняет 

поясняющие рисунки и схемы кор-
ректно и понятно 

 
Ниже приведены правила оценивания формирования компетенций по показателю оце-

нивания «Умения». 

Критерий  
оценивания 

Уровень освоения и оценка 

Не зачтено Зачтено 

Степень самостоятельно-
сти выполнения действия 
(умения) 

не может самостоятельно выпол-
нить задание 

выполняет задание самостоятельно, 
грамотно выбирает  стандартную 
методику, использует нужную ли-

тературу при необходимости 
Осознанность выполнения 
действия (умения) 

выполняет задания по примеру, 
не осознанно, не может ответить 

на вопросы преподавателя по 
алгоритму и методике решения 

выполняет задания осознанно, до-
пуская недочеты, может уверенно 

ответить на вопросы преподавателя 
по алгоритму и методике решения 

Умение анализировать 
изученный материал 

не имеет навыков анализа изу-
ченного материала, 

делает корректные выводы по изу-
ченному материалу, 

Умение выбирать методи-
ку выполнения задания 

не может выбрать методику вы-
полнения заданий 

без затруднений выбирает стан-
дартную методику выполнения за-

даний 
Умение выполнять зада-
ния различной сложности 

не имеет навыков выполнения 
учебных заданий 

имеет навыки выполнения стан-
дартных учебных заданий 

 
Ниже приведены правила оценивания формирования компетенций по показателю оце-

нивания «Навыки». 
 

Критерий  
оценивания 

Уровень освоения и оценка 

Не зачтено Зачтено 

Навыки самопроверки, 
качество сформированных 
навыков 

навыки самопроверки отсутст-
вуют 

имеет навыки самопроверки, хоро-
шо сформированы навыки выпол-

нения заданий 
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Критерий  
оценивания 

Уровень освоения и оценка 

Не зачтено Зачтено 

Навыки анализа результа-
тов выполнения заданий, 
решения задач 

делает некорректные выводы делает корректные выводы по ре-
зультатам решения задачи 

Навыки представления 
результатов решения за-
дач, качество оформления 
заданий 

не может проиллюстрировать 
решение задачи поясняющими 

схемами, рисунками 

выполняет поясняющие рисунки и 
схемы корректно и понятно 

Навыки обоснования вы-
полнения заданий, приня-
тия решений 

допускает грубые ошибки при 
обосновании методики выполне-
нии заданий, не может принять 

верное решение 

алгоритм выполнения задания вер-
ный, принимает верные решения 

Быстрота и качество вы-
полнения заданий 

задания выполняет с низким ка-
чеством, крайне медленно 

выполняет задания уверенно, с хо-
рошим качеством 

 

3.3 Процедура оценивания при проведении промежуточной аттестации обучающихся по 
дисциплине в форме защиты курсовой работы (курсового проекта) 

Не предусмотрено. 
 
 

  



7 

Обязательное приложение 
Форма  экзаменационного /зачетного билета 

 

 

Направление подготовки 38.03.10  «Жилищное хозяйство и коммунальная инфраструктура» 
                                  (код и наименование направления подготовки/специальности) 

     Профиль  «Управление жилищным фондом и многоквартирными домами» 
наименование профиля 

Кафедра Экономики, управления, социологии и педагогики 
(наименование кафедры) 

 
Дисциплина  «Становление и развитие ЖКХ, введение в специальность» 

                             (наименование дисциплины)
 

 

ЗАЧЕТНЫЙ БИЛЕТ № 1 

 
1. Система городского жилищно-коммунального хозяйства.  

2. Регулирование цен и тарифов на жилищно-коммунальные услуги.  

3. Задача. 

Разработайте матрицу выбора проекта для инвестирования в муниципальном образо-
вании.  

Муниципальное образование с общей численностью 100 тыс. человек. Основные 
предприятия промышленного сектора: кирпичный завод, сахарный завод. Имеется муници-
пальная собственность: кинотеатр, больница, две школы, четыре детских дошкольных учре-
ждений, музей.  

Город обладает средней степенью социально-политической, социально-
экономической и культурной активности.  

Месторасположение города выгодно отличает его к близостью к водной транспортной 
артерии. Обладая интересной историей становления и развития, а также сохранившейся за-
стройкой старого города, многие здания которой являющиеся объектами культурно - исто-
рического наследия, город может стать туристическим центром, однако здесь отсутствует 
развития городская инженерная и транспортная инфраструктура, недостаточно развита соци-
альная инфраструктура, кроме того экономика третичного сектора представлена традицион-
ными предприятиями, ощущается нехватка отелей и ресторанов высокого класса, нет соот-
ветствующего сервиса. Кроме того в городе наблюдается острая нехватка рабочих мест для 
молодежи.  

Выбор объекта для инвестирования сводится к комплексу объектов городского хозяй-
ства и к решению проблемы сочетания доходной и социальной значимости проекта.  

Для предварительной оценки привлекательности объекта с точки зрения сочетания 
критериев доходности и социальной значимости необходимо использовать следующую мат-
рицу: 

 

МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ   
РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение  
высшего образования  

«Новосибирский государственный архитектурно-строительный  
университет (Сибстрин)» 
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Объект 
Высокая 

значимость 
Средняя 

значимость 
Низкая 

значимость 

Доходный    

Самоокупаемый    

Бездоходный    

 
Критерий доходности: доходный; самоокупаемый; бездоходный.  
Критерий социальной значимости: высокая, средняя, низкая.  
Необходимо выбрать наиболее привлекательный объект, относящийся к комплексу 

объектов городского хозяйства:  
жилой дом (5); ресторан (Р); больница (2); собачья площадка (СП); гостиница (4); ка-

нализация (К); мост (М); школа (Ш); детское дошкольное учреждение (ДУ); столовая (СТ).  
Помещение объекта в ту или иную «лунку» (перемещение из одной лунки в другую, а 

также возможность совместного взаимно-выгодного развития, т.е. когда в одной лунке мо-
жет находиться два и более объект) матрицы может зависеть как от конкретных условий го-
рода, так и от того места, которое объект займет в городском хозяйстве.  

 

Требование к выполнению задания:  
1. Представить город с позиции основных критериев в классификации городов.  
2. Выявить особенности городской экономики и городского хозяйства с позиции 

стоящей перед городом задачи развития туристического центра. 
3. Обосновать помещение объекта в ту или иную лунку матрицы.  
4. Разработать матрицу.  
5. Обосновать свое решение. 

 

 
 
 
Составитель          ____________________________________Т.В. Федорович 

                                                                         (подпись)                      
 
Заведующий кафедрой     ____________________________________Н.И. Нижальская 

                                                                         (подпись)                      
 
«____»__________________20____ г. 
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Оформление вопросов для коллоквиумов, собеседования 

 

Кафедра Экономики, управления, социологии и педагогики 
(наименование кафедры) 

  
 

Вопросы для коллоквиумов, собеседования 
 

по дисциплине 
 Становление и развитие ЖКХ, введение в специальность 

                                (наименование дисциплины) 

 
 

1. Состав и характеристика городского хозяйства. 

2. Жилищно-коммунальное хозяйство как отрасль сферы услуг. 

3. История возникновения и становления жилищно-коммунального хозяйства в России. 

4. Реформирование сферы услуг жилищно-коммунального хозяйства в постсоветский 

период. 

5. Современное состояние сферы услуг жилищно-коммунального хозяйства. 

 
Составитель    Т.В. Федорович 

                                                                          
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 

МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ   
РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение  
высшего образования  

«Новосибирский государственный архитектурно-строительный  
университет (Сибстрин)» 
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Оформление комплекта задач или  разноуровневых задач (заданий) 
 

 
Кафедра Экономики, управления, социологии и педагогики 

(наименование кафедры) 
 

Комплект разноуровневых задач (заданий) 
 

по дисциплине Становление и развитие ЖКХ, введение в специальность 
                                          (наименование дисциплины) 

 
Задачи базового уровня   
Задача 1. Гражданин Иванов В. В. желает перевести двухкомнатную квартиру, расположен-

ную на первом этаже пятиэтажного дома в нежилое помещение с целью извлечения дохода для пога-
шения ипотечного кредита. Доступ к переводимому помещению невозможен без использования по-
мещений, обеспечивающих доступ к жилым помещениям, но присутствует техническая возможность 
оборудовать такой доступ к данному помещению, а право собственности на переводимое помещение 
обременено залогом. Возможен ли такой перевод? 

Задача 2. Решение об отказе в переводе помещения в нежилое не содержит основания отказа. 
Правомерно ли это?  

Задача 3. Собственник жилого помещения, осуществил самовольную его перепланировку. 
Каковы последствия этих действий. 

Задача 4. Гражданин Козлов В. И. собственник трехкомнатной квартиры после развода с же-
ной требует, чтобы она покинула данное жилое помещение. Правомерно ли это?  

Задание 5. Договор социального найма жилого помещения заключен на один год. По истече-
нии этого срока изменились условия, дающие право на получение жилого помещения по договору 
социального найма. Влечет ли это выселение гражданина? 

  
Задачи продвинутого уровня  
Задача 1. Гражданин Иванов И. Е. собирается произвести перепланировку квартиры, которой 

он владеет на праве собственности. Необходимо ли в этом случае согласование переустройства и пе-
репланировки жилых помещений? Если да, то с какими органами власти?  

Задача 2. В каменном отапливаемом гараже гражданина Водило Г. И. есть отдельное помеще-
ние с окном и санузлом, которое он называет «жилая комната». Насколько такое определение соот-
ветствует действительности?  

 
Задачи углубленного уровня   
Задача 1. Вы приобретаете трехкомнатную квартиру общей площадью 120 кв. м в центре г. 

Ставрополя по улице Ленина на втором этаже двенадцатиэтажного жилого дома со встроенно-
пристроенными помещениями бытового назначения. Под Вашей квартирой расположен продуктовый 
магазин. Свидетельство о праве собственности на квартиру Вами получено. Что необходимо сделать 
теперь, чтобы открыть в ней элитную парикмахерскую. (Ваши действия, юридические основания).  

Задача 2. По условиям задания 4.3 объясните, что необходимо предпринять, если Ваши сосе-
ди слева и сверху против того, чтобы рядом с ними располагалась парикмахерская? 

 
 
 
 
Критерии оценки:  
 

 

МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ  
РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение  
высшего образования «Новосибирский государственный 

архитектурно-строительный университет (Сибстрин)» 
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- оценка «отлично» выставляется студенту, если студент выполняет задание само-
стоятельно, может использовать нестандартную методику, использует нужную литературу 
при необходимости; 

- оценка «хорошо» выставляется студенту, если студент делает корректные выводы 
по изученному материалу; 

- оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если студент испытывает за-
труднения с формулированием корректных выводов; 

- оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, если студент неправильно 
отвечает на большинство вопросов, допускает грубые ошибки 

 
 

 
Составитель  Т.В. Федорович 
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Оформление примеров тестовых заданий 

 

 
Кафедра Экономики, управления, социологии и педагогики 

 
№ за-
дания 

Содержание задания Правильный от-
вет 

Компетенция Время выполне-
ния задания, 

мин 
Задания закрытого типа  

1 Основания для отказа в 
переводе жилого помеще-
ния в нежилое: 
а) отказ соседей дать со-
гласие на перевод 
б) помещение находится 
на первом этаже 
в) помещение является 
изолированным 
г) право собственности 
на переводимое помеще-
ние обременено правами 
каких-либо лиц 
д) переводимое помеще-
ние является частью жи-
лого помещения 
е) доступ к переводимому 
помещению невозможен 
без использования поме-
щений, обеспечивающих 
доступ к жилым помеще-
ниям 

г; д; е 

ОПК-4 

2,30 мин. 

Задания открытого типа 
1 Кадастровый учет и веде-

ние государственного ка-
дастра недвижимости 
осуществляются 
а) Федеральной налоговой 
службой 
б) Регистрационным под-
разделением Министер-
ства юстиции 
в) Федеральной службой 
государственной регист-
рации, кадастра и карто-
графии 
г) Федеральной регистра-
ционной службой 

 

ОПК-4 

10 мин. 

 

МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ  
РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение  
высшего образования «Новосибирский государственный 

архитектурно-строительный университет (Сибстрин)» 
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Критерии оценки: 
- оценка «отлично» выставляется студенту, если студент выполняет задание самостоятель-
но, может использовать нестандартную методику, использует нужную литературу при необ-
ходимости; 
- оценка «хорошо» выставляется студенту, если студент делает корректные выводы по 
изученному материалу; 
- оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если студент испытывает затрудне-
ния с формулированием корректных выводов; 
оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, если студент неправильно отвечает на большинство 
вопросов, допускает грубые ошибки. 

 

 
Составитель:  Т.В. Федорович 
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